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Afinal, o que é a Carta de Servigos? °

/ \ Carta de Servigcos ao Usuario esta prevista no art. 72 da Lei n2 13.460/2017, sendo um direito do cidad&o:

Art. 72 Os drgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarédo Carta de Servigos ao Usudrio.

§ 19 A Carta de Servigcos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo érgéo ou entidade, as
formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informacgdes dos diversos servigos oferecidos pelo érgao, requisitos, documentos, formas e
informacg@es necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento a Prefeitura Municipal apresenta ao usuario:
Os servicos especificos prestados por cada coordenadoria que compGe a Prefeitura, usudrio previsto para o servico, requisito de

atendimento, meio utilizado, compromisso de atendimento ao disponibilizar o servigo, local de acesso, horario de atendimento, prazo
previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.
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ﬁ Canais de atendimento ao cidadao

Os canais de atendimento ao cidaddo podem ser vistos e conferidos na pagina principal deste portal transparéncia ou
no Menu Org3os e Servidores no link Estrutura Organizacional e Competéncias, onde pode-se encontrar os enderecos,

responsaveis, horario de atendimento e forma de contato com cada secretaria do municipio.

Estrutura Organizacional e Competéncias o

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

* atender com respeito e cortesia o cidaddo

¢ disponibilizar variados meios de receber as solicitagdes do cidaddo
* atender as solicitagdes encaminhadas a Camara de maneira célere

PRIORIDADES DE ATENDIMENTO - Lei Federal n2 10.048/2000

* jdosos
* gestantes
* |actantes

® pessoas com criancas de colo e
* portadores de necessidades especiais
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D Secretaria de Administracao e Financas

V4

E um 6rgdo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como dmbito de acdo na Administracdo o

planejamento, a coordenacdo, a execucdo e o controle das atividades referentes a pessoal, expediente, protocolo, arquivo,
compras, patrimonio, zeladoria, vigilancia, dentre outras. Segue no quadro abaixo os servicos por ela prestados:

Atendimento ao Publico em Geral

Abertura de Processo no protocolo geral do municipio para os mais variados servigos e
tramites legais

Emissdo de CertidGes de débitos tributarios e ndo tributarios

Emissdo de documentos de arrecadagdo tributaria

Registros de prestadores de servicos do municipio

Tratar com os diversos forncedores de Bens e Servigcos ao Municipio
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B Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

I 4

E um orgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como ambito de a¢do na Manutencao,

conservagao e ampliagdo da infraestrutura municipal. Segue no quadro abaixo os servigos por ela prestados:

Manutencdo e conservagao de ruas e avenidas da area urbana do municipio

Manutengdo e conservagao de estradas vicinais na zona rural do municipio

Manutencdo e conservagao da lumingao publica do municipio

Manutencdo e conservagao de Pragas, parques e areas publicas do municipio

Coleta de Lixo na area urbana do municipio

A7 GovERNO MUNICIPAL

{5/ MARIANOPOTIS
4


https://marianopolisdotocantins.megasofttransparencia.com.br/o-que-e#mais-servicos

D Secretaria de Educacao e Cultura

V4
E um oérgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como objetivo principal garantir a educagao de

todos as criangas, jovens e adultos do muncipio. Segue no quadro abaixo os servigos por ela prestados:

Garantir acesso a Creches para as crianc¢as de 0 a 4 anos

Garantir acesso a escola de nivel fundamental a criangas e adolescentes

Garantir acesso a educacgdo de Jovens e adultos que ndo tiveram acesso na infancia

Fomentar a Cultura no municipio
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Secretaria de Saude e Saneamento

Ve
E um érgao ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como objetivo principal garantir a saude e o

saneamento basica a toda a populacdo do do muncipio. Segue no quadro abaixo os servicos por ela prestados:

Promover o Programa da Saude da Familia

Promover demais programas de saude desenvolvidos pelos entes superiores

Manter a farmacia basica com medicamentos de uso continuo e de atengdo basica

Manter postos de saide com atendimento basico de saude, vacinagao e atendimento
primario ao cidadao

Buscar meios para atender a todas as residencias do municipio com saneamento
basico
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Caro usuario,

A Prefeitura Municipal no intuito de aprimorar este documento, solicita que eventuais
duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente versdo da Carta de Servicos sejam
encaminhadas no e-mail esic@marianopolis.to.gov.br do nosso Servico de
Informacao ao Cidadao — SIC.

Acesso o link - Ouvidoria e E-SIC

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é

muito importante para nos.
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;%@?Mnnmnomﬁ\s Cligue aqui para Mais Informacdes.
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